Reklamacni rad

Nasim cilem je pfedevsim spokojeny zakaznik, z tohoto divodu respektujeme prava, ktera
kupujicimu pro reklamace poskytuji pravni predpisy CR. Dodrzenim tohoto reklama&niho Fadu
zdkaznik usnadni vyfizeni reklamace.

Cldnek 1

UVODNI USTANOVENI

1. Tento reklamacni fad Charity Opava, chranéné dilny (dale ,prodavajici“ ), slouzi k
zajisténi spravného postupu pfi uplatfiovani a vyfizovani reklamaci vad zbozi. Byl
vypracovan ve smyslu zakona €. 89/2012 Sb., Ob&anského zakoniku v platném znéni,
zakona €. 634/1992 Sb., O ochrané spotrebitele v platném znéni.

2. Tento reklamacni fad se vztahuje na zbozi (dale jen ,Zbozi“), u néhoz jsou v zaruéni
dobé uplatiiovana prava kupujiciho z odpovédnosti za vady.

3. Tento reklamacni fad plati pro:

i. Nakup zbozi v prodejnach Chranénych dilen
e prodejna Charity Opava v Ternu Opava
e Prodejna Charity Opava v OC Breda & Weinstein
e Kramek u Josifka
e Prodejni sklad chranénych dilen
ii. Nakup zbozi pfes internetovy eshop Chranénych dilen
iii. Nakup zbozi, vyrobeného na zakazku

4. Kupuijici je povinen se seznamit s reklamacnim fadem a vSeobecnymi obchodnimi

podminkami jeSté pfed objednanim zbozi.

Cldnek 2

Postup reklamace

1. Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby uréené k opravé bez
zbytecného odkladu od zjisténi vady.

2. Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho.
3. Reklamovat zbozi mizete nasledujicimi zplUsoby:

e Osobné v prodejné, kde byl vyrobek zakoupen, i v misté podnikani, a to na
adrese Pfemyslovcl 37, 747 07 Opava



10.

11.

12.

13.

e Postou nebo pfepravni spolecnosti na adrese Pfemyslovcu 37, 747 07
Opava-Jaktar
e Elektronicky na email: reklamace@charitaopava.cz
Prodavaijici zabezpeduje pfitomnost pracovnika povéfeného pfijimat reklamace po celou
provozni dobu.

Kupuijici je povinen prokazat, Ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit
datum koupé, a to bud’ napf. pfedloZzenim prodejniho dokladu, popf¥. jinym vérohodnym
zpusobem.

Pokud kupuijici uplatni prava z odpovédnosti za vady pisemné& nebo elektronicky, mél by
uvést své kontaktni udaje, podrobny popis zavady a pozadavek na zpUsob vyfizeni
reklamace. Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni
vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady.

Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li kupujici opravu
vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna. Pokud by uplatnéni prava z vad mélo
spotfebiteli Cinit znacné potize, zejména proto, Ze véc neni mozné (napf. pro jeho vahu,
rozmérnost apod.) dopravit do mista plnéni reklamace béznym zplsobem &i se jedna o
zbozi, které je zamontované ¢i sou¢asti nemovitosti, posoudi prodavajici vadu po
dohodé s kupujicim bud na misté, nebo jinym zplsobem. Kupujici je v takovém pfFipadé
povinen poskytnout prodavajicimu potfebnou soucinnost.

V pfipadé, ze kupuijici reklamuje vadné zbozi, je povinen reklamovat zbozi Cisté v
souladu s hygienickymi pfedpisy a obecnymi hygienickymi zasadami, v€etné vSech
soucasti a pfislusenstvi.

V pfipadé, Ze kupuijici zasila zbozZi, ze kterého uplatfiuje prava z vad, prostfednictvim
prepravni sluzby, mélo by byt zbozi dané k pfepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby
nedoslo k jeho poskozeni. PFi uplatnéni reklamace obdrzi kupujici pisemné potvrzeni o
tom, kdy kupujici pravo z odpovédnosti za vady uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky
zpusob vyfizeni reklamace spotfebitel pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zpusobu
vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné
pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Pokud kupujici vyrobek do reklamacniho
fizeni zaslal pfepravni sluzbou, obdrzi reklamacni protokol emailem.

Jestlize kupujici uplatni pravo z odpovédnosti za vady zbozi (dale reklamace), je vedouci
prodejny nebo jim povéieny pracovnik povinen o opravnénosti reklamace rozhodnout

Do této Ihaty se nezapocitava doba pfimérena k odbornému posouzeni vady. Reklamaci,
vCetné odstranéni vady, prodavajici vyfidi bez zbyte¢ného dokladu, nejpozdéji do 60 dnu
ode dne jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné nedohodnou na del$i Ih(té.

Kupuijici je povinen prevzit reklamované zbozi do 30 dnl ode dne, kdy byl o vyfizeni
reklamace informovan.

Po této dobé je prodavajici opravnén uctovat si pfiméfené skladné, a to ve vysi 5 K€ za
kazdy zapocCaty den prodleni s vyzvednutim Zbozi.



Specifika vyrizeni reklamace pro spotrebitele:

14. Spotfebitel je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s
nim jinak jedna.

15. Jestlize kupuijici uplatni pravo z odpovédnosti za vady zbozi (dale reklamace), je vedouci
prodejny nebo jim povéieny pracovnik povinen o opravnénosti reklamace rozhodnout

16. Do této Ihuty se nezapocitava doba pfiméfena k odbornému posouzeni vady. Reklamaci,
vCetné odstranéni vady, prodavajici vyfidi bez zbyte¢ného dokladu, nejpozdéji do 30 dnl
ode dne jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné nedohodnou na del$i Ih(té.

17. Po uplynuti této Ihtty ma kupuijici stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni
smlouvy, tedy ma kupuijici pravo na odstoupeni od smlouvy. Pokud bylo ZboZi zaslano
prepravni sluzbou, bude po vyfizeni automaticky zaslano na adresu kupujiciho. Zplsob
vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen kupujicimu pisemné
potvrdit. Kupujici je povinen prevzit reklamované zbozi do 30 dnll ode dne, kdy méla byt
reklamace nejpozdéji vyfizena.

18. Po této dobé je prodavajici opravnén uctovat si pfimérené skladné, a to ve vysi 5 K& za
kazdy zapocCaty den prodleni s vyzvednutim ZboZi.

Cldnek 3

Reklamace poskozené zasilky

1. Kupuijici je povinen bezprostifedné pfi pfevzeti zbozi prfekontrolovat spolu s dopravcem
stav zasilky (pocet balikll, neporusenost pasky s firemnim logem, poskozeni krabice)
podle pfilozeného piepravniho listu. Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky,
ktera neni ve shodé s kupni smlouvou tim, Ze zasilka je napf. neuplna nebo poskozena.
Pokud takto poSkozenou zasilku Kupujici od pfepravce pfevezme, je nezbytné podkozeni
popsat v pfedavacim protokolu pfepravce.

2. Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na
elektronickou adresu reklamace@charitaopava.cz. Charita Opava ve spolupraci s
kupujicim/objednatelem sepiSe s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbyte¢ného
odkladu zaslat e-mailem, nebo postou Charité Opava. Dodate¢na reklamace neuplnosti
nebo vnéjSiho poskozeni zasilky nezbavuje Kupujiciho prava véc reklamovat, dava vSak
Charité Opava moznost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.



Cldnek 5

Odpovédnost za vady, zaruka za jakost

1. Informace o odpovédnosti za vady prodavajici a zaruky za jakost jsou uvedeny ve
VSeobecnych obchodnich podminkach.

Cldnek 6

ODMITNUTI PRIJETIi DO REKLAMACE

1. Prodavajici je opravnén odmitnout pfijeti reklamace zbozZi v pfipadé, Ze je Zbozi
znecisténo nebo jsou znecidtény jeho soucasti a takeé v pfipadé, ze ZboZi neni
pfedavano v souladu s hygienickymi pfedpisy a obecnymi hygienickymi zasadami.
Prodavajici je opravnén odmitnout pfijeti reklamace zbozi také v pfipadé, kdy zbozi k
reklamaci je zasilano na dobirku.

Cldnek 7

NAKLADY REKLAMACE A RESENi SPORU

1. Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici pravo na uhradu ucelné
vynalozenych nakladl spojenych s uplatnénim svého prava.

2. Tyto naklady jsou chapany jako nejmensi nutné. Zejména se jedna postovné na zaslani
reklamace. V pfipadé, Ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, mize se
kupujici, nebo po dohodé s prodavajicim obé strany, obratit na soudniho znalce a
vyzadat si zpracovani nezavislého odborného posouzeni vady.

3. Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma podle zakona ¢. 634/2012 Sb., o ochrané
spotrebitele v platném znéni, pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu z
kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb.

4. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni fe$eni sporu provadét, je Ceska obchodni

5. Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu se zahajuje vylu¢né na navrh spotfebitele, a
to pouze v pfipadé, ze se spor nepodafilo s prodavajicim vyresit pfimo. Navrh Ize podat


https://www.kramekprotebe.cz/o-nas/obchodni-podminky/
http://www.coi.cz/

nejpozdeji do 1 roku ode dne, kdy spotfebitel uplatnil své pravo, které je predmétem
sporu, u prodavajiciho poprvé. Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona €.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni vykonava Ceska obchodni
inspekce. Nedojde-li ani nasledné k dohodé mezi kupujicim a prodavajicim, vzajemné
spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.



