Obchodni podminky

|. Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni
smlouvy, kdy na jedné strané je spolenost Charita Opava, stfedisko Chran&né dilny Charity Opava, ICO
43964591, DIC CZ43964591, se sidlem PFemyslovcll 13/26, 747 074 Opava — Jaktaf (dale jen ,Charita
Opava“ nebo ,,Prodavajici“ nebo ,,Dodavatel“) a na strané druhé je kupuijici (déle jen , Kupujici®).

Kupujicim &i objednatelem dle téchto VOP je fyzicka osoba v postaveni spotfebitele i podnikajici fyzicka
osoba nebo pravnicka osoba.

Spotfebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povoldni uzavird smlouvu s Charitou Opava nebo s ni jinak jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni GCet a odpové€dnost vydéleCnou Einnost
Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zdmérem &init tak soustavné za icelem dosaZeni zisku.
Podnikatelem se pro G€ely VOP rozumi ten, kdo jedna v souladu s pfedchozi vétou v ramci své
podnikatelské Einnosti. Uvede-li Kupujici v objednavce své identifikaCni Cislo, pak bere na védomi, Ze je ve
smluvnim vztahu s Charitou Opava povaZovan za podnikatele a plati pro néj pravidla uvedena ve VOP pro
podnikatele.

Kupujici vytvofenim objednavky potvrzuje, Ze se pfed uzavienim smlouvy seznamil s témito VOP, jejichz
nedilnou sou€ast tvofi Sdéleni pfed uzavifenim smlouvy pro Kupujici spotiebitele obsazena v €lanku Il
VOP, Reklamacni fad, Podminky ochrany osobnich idajl a dokument ZpUsoby dopravy, a Ze s nimi
vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a u€inném v momenté vytvofeni objednavky.

Il. Sdéleni pred uzavifenim smlouvy pro spotfebitele

Charita Opava spotfebiteli sdéluje:

1. MuUze vyZadovat Ghradu kupni ceny &i ceny dila pfed pFevzetim pInéni Kupujicim od Charity
Opava, pfip. povinnost zaplatit zdlohu nebo obdobnou platbu se tyka poZadavk( Kupujiciho na
poskytnuti specifickych sluZeb, jsou-li vyZadovany a poskytovany; o poZadavku uhradit pfedem
zélohu bude spotfebitel informovan jeSté pfed uzavienim smlouvy;

2. ceny jsou uvadény vCetné i bez DPH, vCetné veSkerych poplatkd stanovenych zakonem, nicméné
naklady na dodani zboZi nebo sluzby se liSi podle zvolené metody a poskytovatele dopravy a
zpUsobu Uhrady objednavky;



3. Spotfebitel ma pravo od smlouvy odstoupit (neni-li nize uvedeno jinak), a to ve |hUté &trnécti
dnU, kterd b&zi, jde-li o
1. kupnismlouvu, ode dne pfevzeti zboZi
2. smlouvu, jejimZ pfedmétem je nékolik druhll zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne
pfevzeti posledni dodavky zboZi; nebo
3. smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zboZzZi, ode dne pfevzeti
prvni dodavky zboZzi;

pFiGemz toto odstoupeni musi zaslat na adresu Charita Opava, Chranéné dilny, Pfemyslovcl 37,
747 07 Opava — JaktaF, na e-mailovou adresu reklamace@charitaopava.cz, sdélit osobné v
jakékoliv prodejné Charity Opava, sdélit prostfednictvim telefonatu, pfip. registrovany uzivatel
muUZe vyuzit formulaf pro odstoupeni od smlouvy na strankach Charity Opava

Spotfebitel nemUze odstoupit od smlouvy

1. poskytovani sluzeb, které Charita Opava poskytla s pfedchozim vyslovhym souhlasem
spotfebitele pfed uplynutim lhlty pro odstoupeni od smlouvy;

2. dodavce zboZi, které bylo upraveno podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu;

3. dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vyhal a z hygienickych
dlvodU jej neni mozZné vritit;

4. v ostatnich pfipadech v souvislosti s ustanovenim § 1837 ob&anského zékoniku.

4. V pfipadé odstoupeni od smlouvy nese spotfebitel naklady spojené s vracenim zbozi &i dila
Charité Opava, a jde-li o smlouvu uzavienou prostfednictvim prostfedku komunikace na délku,
naklady za vraceni zboZi, jestliZe toto zboZi nemUZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou
poStovni cestou

5. Spotfebitel ma povinnost uhradit pomeérnou East ceny v pfipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz
pfedmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zaCalo

6. Spotfebitel mizZe uplatnit stiZnost pfes kontaktni formular zde, pfip. se mUzZe obratit se stiZnosti
na organ dohledu nebo statniho dozoru.



Ill. Smlouva

Objednavani a vznik smlouvy

1. Objedndvat je moZno nasledujicimi zpUsoby:
1. prostifednictvim elektronického obchodu Charity Opava (dale jen ,e-shop”);
2. elektronickou poStou na adrese objednavky@charitaopava.cz
3. o0sobné v provozovnach a prodejnich skladech Charity Opava
1. naadrese: Pfemyslovcll 37, 747 07 Opava - Jaktaf

2. U Fortny 49/10, 746 01 Opava (OC Breda 1. patro — prodejna Charity Opava )
3. Kolafska 14, Opava, 746 01 (Kramek PRO TEBE)
4. Krnovska 566/165, 747 07 Opava, Jaktar ( prostory supermarketu Terno)

5. telefonicky na pfisluSnych kontaktech

2. Objednavky pfimo v naSich provozovnach a prodejnich skladech lze realizovat kdykoliv v rdmci
oteviraci doby.

3. Charita Opava doporuduje Kupujicimu provadét objednavky pfes e-shop prostfednictvim
registrovaného profilu Kupujiciho. V pfipadé vefejného pfistupu k internetu déle doporucuje
Kupujicimu odhlasit se ze svého profilu po provedeni objednavky.

4. Kupujici je povinen zkontrolovat vSechny Gdaje, které pfi vytvafeni objednavky uvedl/zvolil.
Charita Opava vyfizuje objednavky na zaklad€ (dajl pfedanych v objednavce a neni povinen
zkontrolovat a ovéfit jejich spravnost u objednatele.

5. Kupni smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky vytvofené Kupujicim ze strany Charity. Pokud
Charita Opava modifikuje objednavku, zaSle modifikace objednavky objednateli a vyCka na reakci
objednatele na zaslanou objednavku. Objednatel je povinen vyjadfit se k modifikaci objednavky
do 7 dnll ode dne zaslani pfisluSné modifikace. Pokud se objednatel nevyjadfi, Charita Opava
povaZuje toto vyjadieni za nesouhlas s modifikaci a objednavku stornuje.

6. Uzaviena smlouva je Prodévajicim archivovana po dobu 5let od jejiho uzavfeni, a to za GCelem
jejiho UspéSného splnéni a pInéni zakonnych povinnosti a neni pfistupna tfetim nezdastné&nym
strandm. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné
z téchto VOP, kde je tento proces srozumitelné popsan.

7. Kupni smlouvou se Charita Opava zavazuje, Ze Kupujicimu odevzdd véc, kterd je pfedmétem
koupé&, a umozni mu nabyt vlastnické pravo/licenci k ni, a Kupuijici se zavazuje, Ze véc pfevezme a
zaplati Charité Opava kupni cenu.

Zvlastni pravidla o objednavani a vzniku smlouvy pfes internetovy
obchod (eshop)

1. Naklady vzniklé kupujicimu pFi pouziti komunika€nich prostfedk( na délku, v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni) hradi sam kupuijici.
2. Kupujici provadi objednavku zbozZi témito zpUsoby:
1. Prostfednictvim svého zéakaznického uctu, provedl-li pfedchozi registraci v internetovém
obchodé



2. Vyplnénim objednavkového formuléfe bez registrace

3. Pfizadavani objednavky si kupujici vybere zboZi, poCet kusl zboZi, zpUsob platby a doruceni.

4. Pred odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit idaje, které do
objednavky vlozil. Objednavku kupujici odeSle prodavajicimu kliknutim na tlaCitko ,,Odeslat
objednavku”. Udaje uvedené v objednavce jsou proddvajicim povaZovany za spravné. Podminkou
platnosti objednévky je vyplnéni vSech povinny tidajd v objednavkovém formuléfi a potvrzeni
kupujiciho o tom, Ze se s t€mito obchodnimi podminkami seznamil.

5. Neprodlené po obdrzeni objednavky za$le prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrzeni
objednavky na emailovou adresu, kterou kupujici pfi objednani zadal. Toto potvrzeni je
automatické a nepovaZuje se za uzavieni smlouvy. Kupni smlouva je uzavfena aZ po pfijeti
objednavky prodavajicim. Oznameni o pfijeti objednavky je doru€eno na emailovou adresu
kupujiciho.

6. V pfipadé, Ze néktery z poZadavkl uvedenych v objedndvce nemUzZe prodavajici splnit, zasle
kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povaZuje za
novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim kupujiciho
o pfijeti této nabidky prodavajicimu na jeho e-mailovou adresu uvedenou v téchto obchodnich
podminkach.

7. VSechny objednévky pfijaté prodavajicim jsou zdvazné. Kupujici mUze zruSit objednavku, dokud
neni kupujicim doru€eno ozndmeni o pfijeti objedndvky prodavajicim. Kupujici muze zruSit
objednavku telefonicky na telefonni €islo nebo email uvedenych v téchto obchodnich
podminkach.

Zakaznicky uCet

1. Na zikladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé& mUze kupujici pfistupovat
do svého zakaznického udtu. Ze svého zakaznického Guétu mize kupujici provadét objednavani
zboZi. Kupujici mlze objednévat zboZi také bez registrace.”

2. Pfiregistraci do zdkaznického Udtu a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé vSechny tdaje. Udaje uvedené v uZivatelském uétu je kupujici pfi jakékoliv pfi zmé&né
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zakaznickém G&tu a pfi objednavéni zboZi jsou
prodavajicim povaZovany za spravné.

3. Pfistup k zakaznickému 0Ctu je zabezpeCen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mlCenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho zédkaznického uctu.
Prodévajici nenese zodpovédnost za pfipadné zneuziti zakaznického uctu tfetimi osobami.

4. Kupujici neni opravn€n umoznit vyuzivani zdkaznického GCtu tfetim osobam.

5. Prodavajici mUzZe zruSit uZivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdyZ kupuijici svlij uZivatelsky
UCet déle nevyuziva, €i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy nebo téchto
obchodnich podminek.

6. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky GCet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrZzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.



Zvlastni pravidla pro zakdzkovou vyrobu — smlouva o dilo

1. Smlouvou o dilo se zhotovitel zavazuje provést na svlj ndklad a nebezpeéi pro objednatele dilo a
objednatel se zavazuje dilo pfevzit a zaplatit cenu.

2. Pokud je pfedmétem objednavky zhotoveni Sablony nebo jiného dila, tak se ma za to, Ze data pro
zhotoveni dila poskytnuta objednatelem jsou pfipravena odbornikem a nevyZaduji dalSi Gpravy a
zésady pfed zhotovenim dila. Naklady, které vzniknou z dlvodu pozdé&jSich Uprav poZadovanych
objednatelem, budou pfipsany na GCet objednatele a ten je povinen je uhradit.

3. V pfipadé zhotovovani dila ho dodavatel zhotovuje ve svych prostorach a ze svého materialu.
Poskytne-li materidl nebo jeho ¢ast objednatel, zUstavd materidl vlastnictvim objednatele aZ do
doby zapracovani do dila.

4. Objednatel je povinen poskytnout dodavateli soudinnost pfi zhotovovani dila, které vychazi z
objednavky objednatele. Objednatel je povinen, vyplyva-li to z povahy objedndvky, si zejména
obstarat

1. specificky material k zhotoveni dila, jehoZ pouziti si vyminil v objednavce, pokud nebude
dohodnuto jinak;

2. opravnéni uzit autorska dila, ochranné znamky, prlmyslové vzory, obchodni firmy, loga a
dalSi, plyne-li z objednavky, Ze dodavatel ma tyto prvky pfi zhotoveni dila vyuzit;

3. dodat dodavateli vstupni data, konkrétni popis dila, pfipadné popis, kde a za jakych
podminek bude dilo vyuzivano.

5. V pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni s poskytnutim souCinnosti dle pfedchoziho bodu,
termin dodani se prodluZuje o dobu prodleni s poskytnutim této souCinnosti.

6. Ostatni ustanoveni téchto obchodni podminek se uZiji v ramci smlouvy o dilo u zakazkové vyroby
Ci Upravy na zakazku obdobné.

Dodaci podminky

1. Charita Opava si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se Kupujici stane vlastnikem teprve
Uplnym zaplacenim kupni ceny.

2. Charita Opava Kupujicimu odevzda véc, jakoz i doklady, které se k v&ci vztahuji, a umozni
Kupujicimu nabyt vlastnické pravo k véci v souladu se smlouvou.

3. Charita Opava splni povinnost odevzdat véc Kupujicimu, umozni-li mu nakladat s véci v misté
plnéni a v€as mu to oznami.

4. Ma-li Charita Opava véc odeslat, odevzda véc Kupujicimu podnikateli pfedanim prvnimu dopravci
k pfepravé pro Kupujiciho a umozZni Kupujicimu uplatnit prava z pfepravni smlouvy vUéi dopravci,
Charita Opava odevzda véc Kupujicimu — spotfebiteli v okamZiku, kdy mu véc pfeda dopravce.

5. Doda-li Charita Opava vétSi mnoZstvi véci, nez bylo ujednano, je kupni smlouva uzaviena i na
pFebyteCné mnoZzstvi, ledaZe je Kupujici bez zbyte€ného odkladu odmitl.

6. Charita Opava odevzda Kupujicimu pfedmét koupé v ujednaném mnoZstvi, jakosti a provedeni.

7. Neni-li ujednano, jak ma byt véc zabalena, zabali Charita Opava véc podle zvyklosti; nejsou-li, pak
zpUsobem potfebnym pro uchovani véci a jeji ochranu.

8. Charita Opava zajiStuje Gi zprostfedkovava rlizné zpUsoby dodani/dopravy dle aktudlni
dostupnosti jednotlivych sluZeb a s ohledem na kapacitu a dojezdové moZnosti. V pfipadé zasahu



vy$8i moci Ci vypadku informaéniho systému Charita Opava nenese zodpovédnost za opoZzdéné
dodani zbozi.

9. V pfipadé vyzvednuti objednavky, jeZ byla uhrazena pfedem prostfednictvim internetu, musi
Kupujici uvést Cislo objednavky, pFip. identifikaCnim PIN kédem, které Charita Opava zaSle na
emailovou adresu Ci tel. Cislo uvedené Kupujicim v objednavce. Kupujici je povinen zabezpedit,
aby tyto identifikaCni Gdaje nebyly zpfistupnény jiné osobé a aby nebyly zneuZzit jinym
zpUsobem.

10. Pfivyzvednuti objednavky uhrazené pfedem mUlze Charita Opava Gi jeji smluvni partner
poZadovat pfedloZeni identifikaéniho prlikazu (OP nebo cestovni pas), a to za U¢elem
pfedchazeni vzniku Skod a zamezeni legalizace vynosU pochazejici z trestné Cinnosti. Bez
predloZeni nékterého z téchto dokladl mlZe Charita Opava €i jeji smluvni partner odmitnout
zboZi vydat. Toto opravnéni vyplyva s ust. § 2900 obCanského zakoniku, které stanovi povinnost
prevence a obezfetnosti.

11. Kupuijici je povinen si objednavku vyzvednout bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnli ode dne, kdy
byl kupujici informovén o tom, Ze si ma objednavku vyzvednout. V pfipadé€, Ze se nejedna o zbozi
na zakdzku, objednavka je po uplynuti doby pro vyzvednuti stornovana, a objednané zbozi je
zafazeno zpét do prodeje. Pokud byla objednavka jiZ uhrazena bezhotovostnim pfevodem pred
prevzetim a zboZi bylo zafazeno zpét do prodeje, vrati po uplynuti této doby prodavajici
uhrazenou kupni cenu zpét kupujicimu. V pfipadé, Ze se jedna o zboZi na zakézku, je po této
dobé prodavajici opravnén uctovat si pfiméfené skladné, a to ve vySi 5 K€ za kazdy zapoCaty den
prodleni s vyzvednutim zboZi. ZboZi bude nasledné vydano az po Uhradé skladného.

12. Kupujici je povinen bezprostfedné pfi pfevzeti zboZi pfekontrolovat spolu s dopravcem stav
zésilky (poGet balikll, neporuSenost pasky s firemnim logem, poSkozeni krabice) podle
pFilozeného pFepravniho listu. Kupujici je oprdvnén odmitnout pfevzeti zasilky, ktera neni ve
shodé s kupni smlouvou tim, Ze zasilka je napf. nedplna nebo poSkozend. Pokud takto
poSkozenou zasilku Kupujici od pfepravce pfevezme, je nezbytné poSkozeni popsat v pfedavacim
protokolu pfepravce.

13. Neuplnou nebo poSkozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na elektronickou
adresu reklamace@charitaopava.cz. Charita Opava ve spolupraci s kupujicim/objednatelem
sepiSe s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbyte€ného odkladu zaslat e-mailem, nebo
poStou Charité Opava. DodateCna reklamace neuplnosti nebo vnéjsSiho poSkozeni zasilky
nezbavuje Kupujiciho prava véc reklamovat, dava vSak Charit€ Opava moznost prokazat, Ze se
nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

IV. Pfechod nebezpeCi Skody

1. Vé&cje vadna, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povaZzuje i pInéni jiné véci a vady v
dokladech nutnych pro uzivani véci.

2. Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pfi pfechodu nebezpeli Skody na
Kupujiciho, byt se projevi azZ pozdé&ji. Pravo Kupujiciho zaloZzi i pozdé&ji vznikla vada, kterou Charita
Opava zpUsobila poruSenim své povinnosti.

3. Kupuijici véc podle moZnosti prohlédne co nejdfive po pfechodu nebezpedi Skody na véci a
pfesvédCi se o jejich vlastnostech a mnozstvi. O pfipadnych zjiSténych vadach a nedostatcich je
povinen Charitu Opava bez zbyte&ného odkladu informovat.



4. NebezpeCi Skody pfechazi na Kupujiciho pfevzetim véci. TyZ nasledek ma, nepfevezme-li Kupujici
véc, a€ mu s ni Charita Opava umozZznila nakladat.

5. Skoda na vé&ci, vznikla po pfechodu nebezpedi $kody na véci na Kupujiciho, nema vliv na jeho
povinnost zaplatit kupni cenu, ledaZe Charita Opava $kodu zpUsobila poruSenim své povinnosti.

6. Prodlenim strany s pfevzetim véci vznika druhé strané pravo véc po pfedchozim upozornéni na
UCet prodlévajiciho vhodnym zplsobem prodat poté, co prodlévajicimu poskytla dodatenou
pfiméfenou lhUtu k pfevzeti. To plati i tehdy, prodléva-li strana s placenim, kterym je pfedéni véci
podminéno.

V. Odpovédnost Charity Opava

1. Charita Opava odpovida Kupujicimu, Ze v&c pfi pfevzeti nema vady. Zejména Charita Opava
odpovida Kupujicimu, Ze v dobé&, kdy Kupujici véc pfevzal,

1. ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, chybi-li toto ujednani, Ze ma takové vlastnosti,
které Charita Opava nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici o€ekaval s ohledem na
povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné;

2. sevéc hodi k UCelu, ktery pro jeji pouziti Charita Opava uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva;

3. jevécv odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti;

4. vécvyhovuje pozadavk(m pravnich pfedpis0.

2. Projevi-li se vada v prUbé&hu Sesti mésicl od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pfi
pFevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé
dvaceti Etyf mésicll od prevzeti, neni-li uvedeno jinak, to se vSak netyka:

1. uvéci prodavané za nizSi cenu na vadu, pro kterou byla niZSi cena ujednana;

2. na opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uZivanim;

3. u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou véc méla pfi
pFevzeti Kupujicim;

4. vyplyva-li to z povahy véci.

3. U zbozZi je Kupujici oprdvnén uplatnit pravo z vady do dvaceti Ctyf (24) mésicl, neni-li vSak na
zboZi uvedené datum spotfeby, v takovém pfipadé se Ih(ita zkracuje pouze do data vyznaceného
na obalu zboZi.

4. Spotfebitel bere na védomi skute€nost, Ze jsou-li spole€né se zbozim poskytovany darky, je
moZné uplatnit pravo z vady do 24 mésicll pouze u prodaného zboZi, ale nikoliv u dark(
spole&né se zbozim poskytnutych. U téchto darkl smi spotfebitel uplatnit prava z vadného
plnéni pouze do 14 dnl ode dne pfevzeti zboZi. Podnikatel neni opravnén u darkld uplatnit prava
z vadného plnéni.

5. Jednotlivé Ih(ty blize upravuje Reklamaéni Fad.

6. Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pfed pfevzetim véci v€dél, Zze véc
ma vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam zpUsobil.

7. Ma-li véc vadu, z nizZ je Charita Opava zavazana, a jedna-li se o véc prodavanou za niZSi cenu
nebo o véc pouZzitou, ma Kupujici misto prdva na vymeénu véci pravo na pfiméfenou slevu.



Podstatné poruSeni smlouvy

1. Vyskytne-li se vada v uvedené Ih(ité a je-li vadné pInéni podstatnym poruSenim smlouvy, ma
Kupujici pravo:

1. na odstranénivady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, pokud to
neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze souCasti véci,
mUZe Kupujici poZadovat jen vymeénu souéasti; neni-li to mozné, mlZze odstoupit od
smlouvy. Je-li to v8ak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit
bez zbyte€ného odkladu, ma Kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady;
na odstranéni vady opravou véci;
na pfiméfenou slevu z kupni ceny; nebo
odstoupit od smlouvy

uoh W

Kupujici sdéli Charit& Opava, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte&ného
odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemUze Kupujici zménit bez souhlasu
Charity Opava; to neplati, Zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako
neopravitelna. Neodstrani-li Charita Opava vady v pfiméfené |htté ¢i oznami-li
Kupujicimu, Ze vady neodstrani, mlZe Kupujici poZadovat misto odstranéni vady
pfiméFenou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit.

2. Nezvoli-li si Kupujici své pravo v€as, ma prava jako v pfipadé nepodstatného poruSeni smlouvy —
viz nizZe.

3. Kupujici-spotfebitel ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu Charita Opava nem(Ze
dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji souCast nebo véc opravit, jakoZ i v pfipadé, Zze Charita
Opava nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani ndpravy spotfebiteli plsobilo
znaCné obtize.

Nepodstatné poruSeni smlouvy

1. Je-livadné plnéni nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni vady,
anebo na pfiméFenou slevu z kupni ceny.

2. Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mizZe Charita
Opava dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady m(Zze Charita Opava odstranit
podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci.

3. Neodstrani-li Charita Opava vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mUze Kupujici
pozZadovat slevu z kupni ceny, anebo mUlZe od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nem(Zze
Kupujici zménit bez souhlasu Charity Opava.

PoruSeni smlouvy obecné

1. Pravo na dodani nové véci nebo vymeénu soucésti ma Kupujici i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nem(iZe véc Fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé (tfeti reklamace stejné
vady) nebo pro vétSi poCet vad (alesponi 3 vady souCasné&). V takovém pfipadé ma Kupujici —
spotfebitel i pravo od smlouvy odstoupit.



Pfi dodani nové véci vrati Kupujici Charité Opava na jeji naklady véc plivodné dodanou (véetné
veSkerého dodaného pfisluSenstvi).

Neoznamil-li Kupujici vadu bez zbyte€ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a
dostateCné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati
totéz, nebyla-li vada ozndmena bez zbyte€ného odkladu poté, co ji Kupujici mohl pfi dostateéné
pédi zjistit, nejpozdé&ji vSak do dvou let po odevzdani véci.

VI. Zaruka za jakost

Zarukou za jakost se Charita Opava zavazuje, Ze véc bude po uréitou dobu zpUsobilad k pouZiti pro
obvykly uCel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto u€inky ma i uvedeni zaruéni doby nebo
doby pouzitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka mUze byt poskytnuta i na jednotlivou
souCast vEci.

ZaruCni doba bé&Zi od odevzdani véci Kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, béZzi od
dojiti v&ci do mista ur€eni.

Kupujici nema pravo ze zaruky, zpUsobila-li vadu po pfechodu nebezpeci Skody na véci na Kupujiciho

vné&jSi udalost.

VIl. Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy Kupujicim spotfebitelem
a. Spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ih(1té &trnécti dnd. Lhlta podle véty prvni béZzi
ode dne uzavieni smlouvy a jde-li o

1. kupnismlouvu, ode dne pfevzeti zboZi;

2. smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika €asti, ode dne
prevzeti posledni dodavky zboZi; nebo

3. smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zboZzi, ode dne pfevzeti
prvni dodavky zboZzi.

4. Charita Opava umoznuje spotfebiteli odstoupit prostfednictvim vyplnéni a odeslani
vzorového formulafe pro odstoupeni od smlouvy na internetovych strankach, a
spotfebiteli tak Charita Opava potvrdi bez zbyte€ného odkladu v textové podobé jeho
pfijeti.

b. Odstoupit Ize také korespondencné, a to na adrese:

Charita Opava
Chranéné dilny Charity Opava
Pfemyslovcli 37
747 07 Opava - Jaktaf



c. Odstoupi-li Kupujici spotfebitel od smlouvy, zaSle nebo pfeda Charit& Opava bez zbyte€ného
odkladu, nejpozdé&ji do &trnacti dnll od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od Charity Opava obdrZel, a
to na své néaklady.

d. Zbozi by mél Kupujici spotfebitel vratit Uplné, tj. v€etné veSkerého dodaného pfisluSenstvi, s
kompletni dokumentaci, nepoSkozené, Cisté, pokud mozno v€etné origindlniho obalu, ve stavu a
hodnoté&, v jakém zboZi pfevzal.

e. Rozhodne-li se Kupuijici spotfebitel pro odstoupeni v uvedené Ih(it&, Charita Opava doporucuje
pro urychleni vyfizeni odstoupeni zboZi doru€it na adresu Charity Opava spolu s pfilozenym prlvodnim
dopisem s pfipadnym dlvodem odstoupeni od kupni smlouvy (neni podminkou), s &islem nakupniho
dokladu a uvedenym &islem bankovniho G€tu nebo s uvedenim, zda-li Castka bude odebrana v hotovosti.

f. Kupujici spotfebitel odpovida Charit& Opava pouze za sniZeni hodnoty zboZi, které vzniklo v
dlsledku nakladani s timto zboZim jinak, neZ je nutné s nim naklddat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti.

g. V pfipadé proplaceni dobropisu v hotovosti mlUZe Charita Opava poZadovat pfedloZeni
identifikaGniho prikazu (OP nebo cestovni pas), a to za UCelem predchazeni vzniku Skod a zamezeni
legalizace vynosll pochazejicich z trestné Cinnosti. Bez pfedlozZeni nékterého z té€chto dokladi mize
Charita Opava odmitnout penézni prostfedky proplatit.

h. Odstoupi-li Kupujici spotfebitel od smlouvy, vrati mu Charita Opava bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéji do ¢trnacti dnll od odstoupeni od smlouvy, vS8echny penézZni prostfedky, které od ného na
zékladé smlouvy pfijala, stejnym zpUsobem. NaleZi-li Charit&€ Opava nahrada za sniZeni hodnoty zboZi,
bude tato zapoCtena na pohledavku Kupujiciho spotfebitele na vraceni kupni ceny.

i. Odstoupi-li Kupujici spotiebitel od smlouvy, Charita Opava neni povinna vratit pfijaté penézni
prostfedky spotfebiteli dfive, nez ji Kupujici spotfebitel zboZi pfeda nebo prokaze, Ze zbozi Charité Opava
odeslal. Kupujici spotfebitel je povinen vratit Charité Opava zboZi bez zbyte€ného odkladu po odstoupeni
od smlouvy, nejpozdé&ji vSak do 14 dn0.

2. Odstoupeni od smlouvy podnikatelem a v ostatnich pFipadech

a. Kupujicimu podnikateli mGze byt ze strany Charity Opava umozZnéno od kupni smlouvy ve lhité
14 dn(l odstoupit. V pfFipadé, je-li hodnota zakoupeného zboZi vy$Si nez 50.000,- K€ v€. DPH, neni takové
odstoupeni od smlouvy mozné vlbec.



b. Bude-li umozZnéno Kupujicimu podnikateli odstoupit od kupni smlouvy, pak tento bere na
védomi, Ze vracend kupni cena mUZe byt poniZena o to, o€ se sniZila hodnota zboZi.

c. Bude-li umoznéno Kupujicimu podnikateli odstoupit od kupni smlouvy ve Ih(1té Etrnacti dnu a
vracené zbozi nebude v originalnim obalu v€etné veSkerych soulasti a pfisluSenstvi, pak Kupujici
podnikatel bere na védomi, Ze Charita Opava si vyhrazuje pravo takovéto vraceni zboZi zpoplatnit, a to
takovou Castkou, ktera Charité Opava vykompenzuje naklady, jeZ jsou nezbytné vynaloZit pro
znovuuvedeni zboZi do prodeje.

d. Nahrada za sniZeni hodnoty zboZi €i ndhrada nakladl na znovuuvedeni zboZi do prodeje bude
zapocCtena na vracenou kupni cenu Kupujicimu podnikateli.

e. Kupujici podnikatel nemU(Ze odstoupit od smlouvy z dlvodu vyskytu vady, ani poZadovat dodani
nové véci, nemUZze-li v&c vrétit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati,

1. doSlo-li ke zméné stavu v dUsledku prohlidky za aCelem zjiSténi vady véci;

2. pouzil-li Kupujici véc jeSté pfed objevenim vady;

3. zpUsobil-li Kupujici nemoZnost vraceni véci v nezménéném stavu svym jednanim anebo
opomenutim; nebo

4. prodal-li Kupujici véc jeSté pfed objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfi
obvyklém pouZiti; stalo-li se tak jen z&asti a Charita Opava umozni Kupujicimu podnikateli
odstoupit od smlouvy, vrati Kupujici Charité Opava, co je$té vratit mlZe, a da Charit& Opava
nahradu do vySe, v niZz mél z pouziti véci prospéch.

5. neoznamil-li Kupujici podnikatel vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

f. Z dGvodu ochrany prav Kupujiciho podnikatele, je-li Kupujicim pravnicka osoba a bude-li
pozadovat proplaceni dobropisu, proplaci Charita Opava dobropis pouze bezhotovostnim
pfevodem. Charita Opava si timto vyhrazuje pravo neproplacet dobropisy v hotovosti.

3. Odstoupeni od smlouvy Charitou Opava v pfipadé chyby v cené zbozi

1. Mimo pfipadl stanovenych zdkonem je Charita Opava opravnéna odstoupit od smlouvy
v pfipadé zjevné chyby v cené zbozi.

2. Odstoupit od smlouvy dle tohoto bodu je mozné do 14 dnl ode dne nasledujiciho po dni
uzavieni kupni smlouvy mezi Kupujicim a Charitou Opava tim, Ze Charita Opava
Kupujicimu stornuje objednavku nebo mu da jinym zpUsobem najevo, Ze od smlouvy
odstupuje.

3. Pokud Kupujici zaplatil alespor €ast kupni ceny zbozi, bude mu tato Castka pfevedena
zpét na jeho bankovni U¢et nejpozdéji do 14 dnl ode dne nasledujiciho po dni
odstoupeni od smlouvy ze strany Charity Opava.

4. Odstoupi-li Kupujici od uzaviené smlouvy s Charitou Opava nebo budou-li Kupujicimu vraceny
penézni prostfedky z jiného dlivodu, vrati Charita Opava Kupujicimu penézni prostfedky, které
od ného na zakladé smlouvy pfijala, stejnym zpUsobem.



VIII.

10.

Kupujici je odpovédny za spravnost udajl pro vraceni penéZnich prostfedkd, které sdéli Charita
Opava v pfipadé, Ze neni mozné penézni prostfedky vratit stejny zplsobem, jakym byla
provedena platba za objednavku (napf. zakaznik platil v hotovosti na prodejné nebo kuryrovi,
doSlo k expiraci platebni karty zakaznika a Charita Opava nema k dispozici jiné platebni idaje
Kupujiciho), &i v pfipadé, kdy Charita Opava na zakladé vlastniho uvazeni vyhovi pozadavku
Kupujiciho na zménu zpUsobu vraceni penéZnich prostfedk(.

Darkovy poukaz

Charita Opava nabizi moZnost koupé darkovych poukaz(l ve vyS$i 500 K&. Darkovy poukaz je
mozné zakoupit zde:

1. naadrese: Pfemyslovcll 37, 747 07 Opava — Jaktar

2. U Fortny 49/10, 746 01 Opava (OC Breda 1. patro — prodejna Charity Opava )

3. Kolafska 14, Opava, 746 01 (Kramek PRO TEBE)

4. Krnovska 566/165, 747 07 Opava, Jaktar ( prostory supermarketu Terno)
Dérkové poukazy je mozné pouzit jen k ndkupu zboZzi Chranénych dilen Charity Opava a nejsou
smeénitelné za penize. Hodnota nakupu pfitom musi byt stejna nebo vy$Si nez je hodnota
poukazu. Bude-li hodnota zakoupeného zbozi nizSi nez hodnota poukazky, rozdil se nevraci. Je-li
hodnota zakoupeného zboZi vy8Si neZ hodnota poukazky, je nutné rozdil doplatit.
Darkovy poukaz je mozné vyuzit pouze jednorazove, nikoliv opakované.
Zbozi bude moZzno zakoupit pfes online eshop &i v kamennych prodejnach a skladu dilen.
Darkovym poukazem nelze zaplatit pfimo v ramci nakupu v online eshopu, ale lze si vyrobky pfes
online eshop objednat a nasledné vyzvednout a uhradit kupni cenu darkovym poukazem.
Darkovy poukaz nelze vyuZzit pfi nakupu zboZi vytvofené na zakazku.
Pfi ndakupu mUlzZe kupujici uplatnit vice poukazll souCasné.
Na kazdém poukazu je vyznaCena jeho platnost - po uplynuti data platnosti se poukaz stava
neplatnym. Platnost darkovych poukaz( nelze prodlouZit.
Jednad se o ceninu, v pfipadé ztraty nemUZe byt poukaz nijak nahrazen, utenku o jeho nakupu
nelze coby ndhradu akceptovat. Padélani a pozménéni poukazl je zakdzano a trestné podle
platného zakona CR.
Dérkovy poukaz nelze pouZit k Uhradé dopravy ani jiné sluzby.
Kdd poukazu je nutné ochrénit, jeho pouzitim pfestava poukaz platit. Za ztracené &i zcizené kody
nenese Charita Opava odpovédnost.
DalSi podrobnosti nalezne kupujicim na darkovém poukazu.



IX. BezpeCnost a ochrana informaci

Ve véci ochrany a zpracovani osobnich Gdajll Kupujiciho ze strany Charity Opava se pouZiji tyto Podminky
ochrany osobnich udaj.

X. Ceny

1. VSechny ceny jsou smluvni. V on-line e-shopu https://obchod.chdcho.cz jsou vzdy aktualni a
platné ceny v Ceské méneé (K&) s vyjimkou pfipadU, kdy dojde k uvedeni zjevné chybné ceny.

2. Ceny uvedené u jednotlivych produktl jsou koneéné, tj. véetn& DPH, popf. vSech dalSich dani a
poplatkd, které musi Kupujici pro ziskani zbozZi zaplatit, to se vSak netyka pfipadnych poplatku za
dopravné, dobireGné a nakladl na komunikaci prostfedky na dalku, které jsou uvadény aZ v ramci
tzv. ndkupniho koSiku, a jejichzZ vySe se odviji od volby Kupujiciho.

3. Akeni ceny plati do vyprodéni zasob Charity Opava Ci pfi uvedeni poCtu kusl akéniho zboZi do
vyprodéni stanoveného poctu kust akéniho zboZi nebo do skonéeni akce, podle toho, co nastane
dfive.

4. PQvodni cena znamena cenu zboZi/sluzby, za niZ pfedmétné zboZi/sluZbu Charita Opava nabizela
bez zohlednéni veSkerych moznych bonusU, marketingovych kampani na podporu prodeje a
jinych slevovych akcich na ji provozovaném eshopu, pfi€emz bude zobrazena vZdy ta z cen, kterd
Iépe reflektuje cenovou hladinu daného vyrobku na trhu.

5. Kupujici bere na védomi, Ze mohou nastat pfipady, kdy nedojde k uzavieni smlouvy mezi
Charitou Opava a Kupujicim, a to zejména v pfipadé&, kdy Kupujici objedna zbozi za cenu
zvefejnénou omylem v dlsledku chyby interniho informa&niho systému Charity Opava Ci
pochybeni personalu Charity Opava. V takovém pfipadé je Charita Opava opravnéna od kupni
smlouvy odstoupit, a to i poté, co Kupujici obdrzel e-mail potvrzujici jeho objednavku, o emz
Charita Opava Kupujiciho bez zbyte&ného odkladu informuje. Pfiklady, kdy mUze dojit k chybné
zvefejnéné cené, jsou zejména nasledujici:

1. cena zboZi je na prvni pohled nespravna (napf. nezohledfuje nakupni cenu Ci obvyklou
cenu zbozi);

2. uceny zboZi pfebyva nebo chybi jedna Ci vice cifer;

3. sleva na zboZi pfesahuje 50 %, aniz by zboZi bylo sou€asti zvlaStni marketingové
kampané &i vyprodejové akce oznaCené specialnim symbolem a inzerujicim odpovidajici
vySi slev.

6. Dale si Charita Opava vyhrazuje pravo prohlasit kupni smlouvu za neplatné uzavienou, pokud
dojde k neopravnénému uziti slevového nebo obdobného poukazu v rozporu s jeho podminkami,
zejména se jedna o pfipady kdy:

1. slevovy poukaz je pouZit na jiné zbozi, nez pro které byl urCen;

2. slevovy poukaz je pouzit ve spojeni s jinou slevou, i pfesto, Ze sCitani téchto slev nebylo
vyslovné zakazéano;

3. slevovy poukaz je pouZit na ndkup, ktery nedosahuje minimalni stanovené ceny;

4. Charita Opava zjisti, Ze slevovy poukaz jiz byl pouzit.



7. Kupujici bere na védomi, Ze v uvedenych pfipadech nemUze kupni smlouva platné vzniknout a
zéroven Kupujici bere na védomi, Ze je Charita Opava opravnéna poZzadovat mimo jiné
bezdUvodné obohaceni.

XI. Platebni podminky

1. Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy mUZe kupujici uhradit
nasledujicimi zpUsoby:
1. Bezhotovostné pfevodem na bankovni U€et prodavajiciho €. 154871941/0300, uvedeny
u CSOB.
Bezhotovostné platebni kartou
Bezhotovostné pfevodem na uCet prodavajiciho prostfednictvim platebni brany

A wn

Dobirkou v hotovosti pfi pfedani zbozi
5. V hotovosti nebo platebni kartou pfi osobnim odbéru v provozovné &i prodejnim skladu

2. V pfipadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pfi pfevzeti zboZi. V pfipadé bezhotovostni
platby je kupni cena splatna do 14 dni od uzavieni kupni smlouvy.

3. V pfipadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokynU pfisluSného
poskytovatele elektronickych plateb.

4. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem
pfipsani Eastky na bankovni G€et prodavajiciho.

5. Prodavajici je povinen vystavit kupujicimu GCtenku.

6. Zbozi z0stava do Uplného zaplaceni kupni ceny ve vlastnictvi Charity Opava, avSak nebezpeCi
Skody na véci pfechazi pfevzetim zbozi Kupujicim.

7. FakturaCni ddaje Kupujiciho nelze ménit po odeslani objednavky jinak nez dohodou mezi
smluvnimi stranami.

8. Charita Opava si vyhrazuje pravo nabidnout Kupujicimu pouze vybrané zpUsoby platby dle
vlastniho uvazeni.

9. V pfipadé platby platebni kartou na poboCce je Kupujici povinen zakryt Gdaje na své platebni
karté a svQj PIN kdd.

XIl. ZaruCni podminky

1. ZaruCni podminky na zboZi se fidi Reklama&nim Fadem Charity Opava a pfisluSnymi pravnimi
predpisy CR. Jako zaruéni list obvykle slouZi doklad o zakoupeni (podrobnosti viz Reklama&ni
fad).

XIll. ZavéreCna ustanoveni

1. Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou FfeSeny vyhradné podle prava
Ceské republiky a budou fedeny pfislu§nymi soudy Ceské republiky.



Pfipadné spory mezi Charitou Opava a Kupujicim Ize FeSit také mimosoudni cestou. V takovém
pFipadé Kupujici — spotfebitel mlZe kontaktovat subjekt mimosoudniho feSeni sporu, kterym je
napfiklad Ceska obchodni inspekce i spor Fesit on-line prostfednictvim k tomu uréené ADR
platformy. Vice informaci o mimosoudnim FeSeni spor( naleznete zde. Pfed pfistoupenim k
mimosoudnimu FeSeni sporu, Charita Opava doporuCuje Kupujicimu nejdfive vyuzit kontakt na
Charitu Opava pro vyfeSeni nastalé situace.

Smlouva je uzavirdna v Ceském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu kupujiciho pfeklad textu
smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojmU plati vyklad smlouvy v Eeském jazyce.

Tyto VSeobecné obchodni podminky v€etné jejich souCasti jsou platné a G€inné od 1. 9. 2021,
ruSi pfedchozi znéni VOP vGetné jejich souCasti, pfiCemz jsou k dispozici na adrese Pfemyslovcl
37, 747 07 Opava - Jaktaf a provozovnach Charity Opava nebo elektronicky na
www.obchod.chdcho.cz.



