
 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 

Соціальний супровід сімей / осіб, які перебувають у складних 

життєвих обставинах - обстеження, оцінка потреб, визначення шляхів 

вирішення основних проблем, сприяння у подоланні складних 

життєвих обставин 

                                Комунальна установа 

                              «Центр соціальних послуг Широківської громади» 

1 Зміст послуги - проведення соціально-профілактичної роботи, 

спрямованої на запобігання   потраплянню в 

складні життєві обставини сімей, дітей та молоді; 

- виявлення сімей, дітей та молоді, які 

перебувають у складних життєвих обставинах і 

потребують сторонньої допомоги; 

- здійснення соціального супроводу сімей, дітей та 

молоді, які перебувають у складних життєвих 

обставинах і потребують сторонньої допомоги, 

надання їм соціальних послуг за результатами 

проведеної оцінки потреб їх у таких послугах; 

- організація здійснення наставництва над 

дитиною, яка проживає у закладах для дітей-

сиріт і дітей, позбавлених батьківського 

піклування, іншому закладі для дітей; 

- забезпечення взаємодії із структурними 

підрозділами місцевих органів виконавчої влади, 

органів місцевого самоврядування, 

підприємствами,  установами та організаціями. 

 
 

2 Форма надання 

соціальної послуги 

Денна 

3 Термін надання 

соціальної послуги 

Тривалість надання соціальної послуги визначається 

договором – не більше ніж шість місяців з дня 

прийняття рішення про надання такої послуги. У разі 

складного випадку тривалість надання соціальної 

послуги може бути продовжено до одного року. 

4 Соціальні групи - особи, які перебувають у складних життєвих 

обставинах; 

- особи з числа випускників інтернатних закладів; 

- діти-сироти та діти, позбавлених батьківського 

піклування, осіб з їх числа; 

- прийомні сім’ї, дитячі будинки сімейного типу, 

сім’ї опікунів,     піклувальників; 

- учасники АТО; 

- особи з інвалідністю; 

- особи, які звільнилися з місць позбавлення волі; 

- особи, які зазнали жорстокості та насильства, 

постраждали від торгівлі людьми. 



5 Умови надання 

соціальної послуги 

Соціальна послуга може надаватися: 

- за рахунок бюджетних коштів; 

- з установленням диференційованої плати 

залежно від доходу отримувача соціальних 

послуг; 

- за рахунок отримувача соціальних послуг або 

третіх осіб відповідно до законодавства. 

 

6 Перелік документів, 

необхідних для 

отримання соціальної 

послуги 

1. Письмова заява громадянина або його законного 

представника (до центрів надання адміністративних 

послуг Широківської громади);  

2. Копія паспорта громадянина України або іншого 

документа, що посвідчує особу, яка потребує надання 

соціальних послуг; 

3. Копія документа, що засвідчує реєстрацію у 

Державному реєстрі фізичних осіб - платників податків; 

4. Відомості про реєстрацію місця проживання 

громадянина та зареєстрованих у житловому 

приміщенні/будинку осіб. 

 

7 Правові підстави для 

надання соціальної 

послуги 

Постанова Кабінет Міністрів України від 01.06.2020 № 

587 «Про організацію надання соціальних послуг»; 

Наказ Міністерства соціальної політики України від 31 

березня 2016р. № 318 «Про затвердження Державного 

стандарту соціального супроводу сімей (осіб), які 

перебувають у складних життєвих обставинах» 

8 Підстави для відмови 

у наданні соціальної 

послуги 

Підставами для припинення надання послуги 

соціального супроводу є:  

- досягнення позитивного результату соціального 

супроводу, подолання/мінімізація сім’єю 

(особою) наслідків СЖО, усунення причин та 

умов, що спричинили такі обставини;  

- закінчення строку дії договору про надання 

послуги соціального супроводу або порушення 

умов такого договору; - зміна отримувачем 

соціальної послуги місця проживання чи 

перебування;  

- письмова відмова отримувача послуги або його 

законного представника від її надання, якщо така 

відмова або її наслідки не спричиняють 

порушення прав і свобод інших осіб, особливо 

дітей;  

- систематична неучасть отримувача послуги без 

поважних причин у заходах, передбачених 

індивідуальним планом соціального супроводу, 

за винятком ситуації, коли припинення надання 

послуги спричиняє порушення прав і свобод 

інших осіб, особливо дітей. 

 


