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LA SOLUTION INFORMATIQUE DE RÉFÉRENCE 
POUR LA GESTION DES EHPAD & ACCUEILS DE JOUR

L’outil indispensable pour saisir et pointer les actions de 
soins, d’hygiène et d’hôtellerie. 

« Comment faire pour assurer la 
traçabilité sans que mes agents ne passent du temps 
sur l’ordinateur ? »

Pionnier dans l’univers de la traçabilité des soins par lecteurs code-barres, MALTA 
INFORMATIQUE propose une solution de pointage par code-barres depuis 2006 avec le 
module TITANLINK Zapette. Une base installée de plus de 20 000 lecteurs code-barres 
en France permet à la zapette d’être aujourd’hui l’outil de référence en ehpad pour le suivi 
des activités, des soins, de l’hygiène, de l’hôtellerie et de l’intendance. TITANLINK Zapette 
offre ainsi de nombreux bénéfices à ses utilisateurs  : pas de wifi à prévoir, horodatage 
automatique avec traçabilité par opérateur.
UNE EXCLUSIVITÉ TITANLINK
En association avec les modules TITANLINK Soin & Animation,  TITANLINK Pharma, 
TITANLINK Facturation et TITANLINK Hygiène & Hôtellerie, il contribue à la sécurisation 
des actes de prise en charge du résident et à la qualité de l’établissement. 

Validation des soins, transmissions, constantes, traitements... par lecteur code-

barres. 
Avec TITANLINK Zapette couplé au module TITANLINK Soin & Animation, les soignants 
peuvent saisir rapidement et facilement tous les actes de prise en charge.
• Cahier des transmissions : narratives  et/ou ciblées, automatiques et programmées
• Plan de soins : saisie des soins &  des constantes programmés et non programmés
• Plan de distribution des traitements : utilisation du semainier  du résident pour pointer 
l’administration des médicaments
• Suivi des activités thérapeutiques et des animations

Couplé au module TITANLINK Hygiène et Hôtellerie, l’activité des agents est tracée en 
temps réel. 
• Planification des tâches
• Analyse des tâches planifiées
• Demande d’intervention ponctuelle
• Pointage des actions et suivi des actions menées

Couplé au module TITANLINK Pharma, dans le cas où la pharmacie est équipée d’un robot 
de reconditionnement ou de systèmes PDA manuels, le pointage de distribution est réalisé 
directement depuis le sachet-dose personnalisé ou le blister de distribution.
• Validation pharmaceutique : vérification des ordonnances sans ressaisie
• Observance
• Gestion de la substitution
• Impression des étiquettes piluliers manuels ou sachets-doses en intégrant les code-
barres de suivi
•  Pointage de la distribution en EHPAD
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Et toujours …
Messagerie intégrée, Agendas du personnel,

Gestion électronique de documents
Gestion des tâches,

Tableaux de bords paramétrables en page d’accueil 
(Anniversaires, Consultations spécialistes,

Mouvements, Animations, Alarmes paramétrées....)

Malta Informatique, avec ses filiales Dicsit Informatique, Axigate, Malta Bel-
gium, Pandalab Pro et CAREMEDS porte la Division AXIGATE LINK du groupe 
EQUASENS. AXIGATE LINK œuvre, au quotidien, au développement de logi-
ciels et applications facilitant la prise en charge de chaque résident/patient/
usager, en ville et/ou en établissement. La division AXIGATE LINK couvre au-
jourd’hui l’ensemble du périmètre sanitaire et médico-social avec TITAN et 
TITANLINK en EHPAD, maisons de repos et maisons de retraite en France, en 
Belgique et au Royaume-Uni ; DOMILINK en HAD et SSIAD ; HOSPILINK à 
l’hôpital, en établissements SMR et PSY.



POUR LA GESTION DU SOIN EN EHPAD
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Le pointage des actes de prise en charge du résident :
la traçabilité des soins et de l’activité des résidents.
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Le pointage des actions d’hygiène & hôtellerie au sein de l’établissement, la 
gestion des lieux et des contrats de maintenance au sein de l’établissement.

Liste des codes barres de nomenclatures d'action
Demandé Réalisé Nomenclature Memo

Ampoule à remplacer

Nettoyage sol Nettoyage chambre

Nettoyage vitres

Santaire chambre

fuite chasse d'eau

Sanitair e chambr e

Toutes les actions 22/12/2010

Tous ToutesPersonnel :

TousToutesFamille d'action :

Urgence : Tous niveaux

Mode d'emploi TitanZap :
- l'opérateur doit être identifié avant de scanner ces code-barres.
- scannez les codes correspondant aux actions effectuées.
- pour saisir un commentaire, scannez le à partir de la nomenclature des transmissions après avoir scanné le code d'action.
- le scan d'une action vous positionne sur le lieu correspondant. Planning d'entretien

RESIDENCE LES CHAMPS VERTS

ABBEVILLE

Planning pour le 22/12/2010 de 00h00 à 23h59

Édité le 22/12/2010

Lieu d'intervention :

Famille de lieu :

Heure Lieu Emargement Nomenclature Description Non réalisée Durée

 Ampoule à remplacer 5Chambre n° 1 : VALET Georges

 Ampoule à remplacer 5Chambre n° 11 : BIDEAUX
Andrée

 Ampoule à remplacer 5Chambre n° 13 : LEQUIBAIN
Suzanne

 fuite chasse d'eau 2Chambre n° 24 : RIBOT Clarisse

 fuite chasse d'eau 2Chambre n° 4 : LAIGNEZ
Jacques

 Nettoyage chambre 08:00 Nettoyage sol 15Chambre n° 10 : ROUCOUX
Francine

 08:00 Santaire chambre 20Chambre n° 15 : GROULT
Henriette
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Annulation : 

Pointage des frais annexes via la zapette.

 

 

Je pointe le nom du résident.

Je pointe l’action réalisée.

Je complète les valeurs si besoin à l’aide      
d’une grille de saisie par code-barres.       

Toutes les informations saisies par la zapette s’intègrent 
automatiquement dans TITAN, quelque soit l’action 
réalisée, avec horodatage et nom de l’opérateur.   

Je décharge la zapette sur l’ordinateur
équipé du module TITAN Zapette.

1. .

2.

3.

1. 

3. 

2. SAISIE

UTILISATION DANS TITANLINK

DÉCHARGEMENT

Le pointage de la distribution des médicaments : 
une véritable traçabilité de l’administration 
médicamenteuse.
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